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Публичный договор на оказание услуг 

 
Настоящий Публичный договор (далее – «Договор») определяет порядок оказания услуг, а также 

взаимные права и обязанности и порядок взаимоотношений между обществом с ограниченной 

ответственностью «Разам групп», являющимся юридическим лицом в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь, в лице директора Остапенко Ивана Ивановича, 

действующего на основании устава, именуемым далее «Исполнитель», и физическим или 

юридическим лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим (акцептовавшим) 

публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора (далее – «Стороны»). 

 

1. Предмет Договора и порядок его заключения. 

1.1. В соответствии с настоящим Договором Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя 

обязательство по заданию Заказчика оказать услуги, указанные в пункте 1.2. настоящего договора 

(далее – «Услуги») и передать Заказчику результат оказания услуг. 

Точный перечень услуг, которые будут оказаны Заказчику в рамках настоящего Договора, сроки 

оказания услуг, их стоимость и иные условия, определяющие порядок оказания услуг, а также 

любая другая информация, являющаяся существенной для оказания услуг, согласовывается и 

фиксируется в счете на оплату услуг, либо в протоколе согласования цены услуг. 

1.2. В соответствии с настоящим Договором подлежат оказанию в том числе, но не ограничиваясь: 

1.2.1. маркетинговые услуги – услуги, связанные с проведением исследований; со сбором и 

анализом информации о результатах использования Заказчиком тех или иных инструментов 

интернет-маркетинга с целью определения их эффективности; с планированием и 

прогнозированием с целью выработки эффективной̆ стратегии рекламы, выполнение определенных 

действий, которые влияют на продвижение компании в сети Интернет. 

Маркетинговые услуги могут включать в себя: 

проведение консультации в области маркетинга, 

и/или аудит маркетинговой составляющей сайта, 

и/или аудит платных источников трафика (контекстная и таргетированная реклама), 

и/или SEO-аудит сайта, 

и/или аудит социальный сетей, 

и/или аудит репутации в Интернете, размещение на внешних сайтах в т.ч. на Яндекс картах, Google 

Мой Бизнес, 

и/или анализ конкурентов и рынка, 

и/или поиск, обработка и сегментация аудитории, 

и/или построение воронки продаж, 

и/или разработка УТП (уникального торгового предложения), 

и/или усиление текущих продуктов, создание новых, 

и/или разработка маркетинговой стратегии, 

и/или разработка медиаплана, 

и/или услуги по продвижению компании Заказчика в Яндекс Справочнике и Google Мой Бизнес, 

и/или работа с тематическими сообществами, блогерами и лидерами мнений, 

и/или написание текстов и статей, 

и/или услуги по управлению репутацией компании, 



и/или дизайнерские услуги (разработка логотипов, баннеров, макетов сайтов, фирменного стиля и 

брендбуков и прочей продукции), 

и/или иные услуги по согласованию Сторон. 

Цели и задачи оказания маркетинговых услуг, содержание, этапы и сроки их оказания 

индивидуально согласовываются сторонами и фиксируются в счетах на оплату услуг, либо 

протоколе согласования цены (приложениях к настоящему Договору, являющихся его 

неотъемлемыми частями). 

Результатом оказания маркетинговых услуг является отчет с выводами и рекомендациями, который 

Исполнитель предоставляет Заказчику. 

1.2.2. услуги по размещению от своего имени, но за счет и в интересах Заказчика Рекламных 

объявлений в системах для размещения Рекламных объявлений в сети Интернет. 

Услуги по размещению Рекламных объявлений могут включать в себя: 

создание рекламных аккаунтов для Заказчика, зачисление денежных средств на счета в аккаунтах, 

и /или настройка и управление рекламной кампанией в системах Google.Adwords и/или 

Яндекс.Директ (подготовка списка Ключевых слов, составление текстовых объявлений и их 

размещение), 

и/или управление рекламной кампанией по Ремаркетингу (настройка списков ремаркетинга для 

размещения Рекламных объявлений, подготовка списка Ключевых слов, составление текстовых 

объявлений и их размещение), 

Настройка и ведение таргетированной рекламы (Facebook, Инстаграм, ВКонтакте, MyTarget, TikTok 

и других рекламных площадках) 

размещение Тега ремаркетинга и пикселя Facebook на веб-сайте Заказчика, 

и/или размещение счетчиков статистики на веб-сайте Заказчика, 

и/или установка событий на веб-сайте Заказчика, 

и/или написание текстов рекламного содержания, 

и/или разработка креативов для рекламных объявлений (фото и видео контент) 

и/или консультации маркетолога по вопросам продвижения веб-сайта, 

и/или иные услуги, которые согласовываются сторонами и фиксируются в счетах на оплату услуг, 

либо протоколе согласования цены . 

Конкретный состав услуг по размещению Рекламных объявлений, сроки оказания услуг, стоимость 

услуг индивидуально согласовываются сторонами в протоколе согласования цены (приложении к 

настоящему Договору, являющемся его неотъемлемой частью). Списки Ключевых слов, 

максимальная стоимость за Клик/Показ, а также иные условия обсуждаются и согласовываются 

Сторонами посредством переписки по электронной почте, либо в мессенджерах. 

В выставляемом Исполнителем счете на услуги, предусмотренные настоящим разделом Договора, 

Исполнитель указывает в отдельности следующие суммы: 

- стоимость услуг Исполнителя, 

- размер рекламного бюджета (денежной суммы, подлежащей уплате Заказчиком за проведение 

рекламной кампании). Данная денежная сумма подлежит оплате Заказчиком сверх стоимости услуг 

Исполнителя. 

Все сопутствующие расходы, связанные с зачислением рекламного бюджета на баланс Заказчика в 

личном кабинете рекламного сервиса, в том числе, но не ограничиваясь: банковские комиссии, 

комиссионное вознаграждение посредникам и проч., осуществляются за счет средств Заказчика, 

заложенных в рекламный бюджет. Конкретная сумма рекламного бюджета на каждый 

последующий месяц определяется на основании соглашения Сторон и фиксируются в счетах на 

оплату услуг, либо протоколе согласования цены. 

1.2.3. услуги по комплексному продвижению веб-сайта Заказчика* (SEO - продвижение) – услуги, 

оказываемые с целью привлечения на веб-сайт Заказчика как можно большего количества 

посетителей и с целью достижения требуемой видимости веб-сайта Заказчика по определенным 

ключевым запросам из Поисковых систем. 



Услуги по комплексному продвижению веб-сайта Заказчика могут включать в себя: 

анализ, исследование поисковых механизмов и алгоритмов ранжирования, 

мониторинг, изменение структуры, контента веб-сайта Заказчика, 

регистрация веб-сайта Заказчика в каталогах и/или системах закупки внешних арендных и/или 

вечных статей и ссылок на сайт Заказчика, 

написание и размещение текстов на сайт Заказчика, 

наполнение сайта контентом, 

и/или иные услуги по согласованию Сторон. 

Списки Ключевых слов, по которым осуществляется привлечение посетителей на веб-сайт 

Заказчика, а также иные условия согласовываются сторонами в Приложении к настоящему 

Договору, являющимся неотъемлемой его частью. 

*Целью данных услуг является привлечение на веб-сайт Заказчика как можно большего количества 

посетителей, а также достижение требуемой видимости веб-сайта Заказчика по определенным 

ключевым запросам из Поисковых систем. Заказчик уведомлен, что Исполнитель приложит все 

усилия для достижения указанной цели не позднее 12 (двенадцати) календарных месяцев со дня 

начала оказания услуги по продвижению веб-сайта Заказчика, однако Заказчик уведомлен и 

соглашается с тем, что ранжирование сайтов в поисковых системах зависит от множества факторов 

и обстоятельств, и точную дату достижения цели Исполнитель гарантировать не может. 

1.2.4. услуги по созданию и продвижению web-страниц Заказчика в социальных сетях (Facebook, 

Инстаграм, ВКонтакте, Одноклассники, Tik Tok и т.д.) 

Услуги по созданию и продвижению web-страниц Заказчика в социальных сетях могут включать в 

себя: 

аудит социальных сетей Заказчика, 

и/или конкурентный анализ в социальных сетях, 

и/или разработка стратегии в социальных сетях, 

и/или разработка контент-плана, 

и/или фото и видео съемка, 

и/или создание и размещение контента, 

и/или написание текстов для постов, 

и/или проведение различного рода активностей, 

и/или работа с блогерами и лидерами мнений, 

и/или модерация и управление сообществом, 

и/или комьюнити и работа с комментариями (перевод их на Заказчика) 

и/или иные услуги по согласованию Сторон. 

1.2.5. оказание иных видов услуг, не поименованных выше, согласованных Сторонами в отдельных 

счетах, либо протоколах согласования цен к настоящему Договору. 

1.3. Заказчик обязуется принять оказанные ему Исполнителем услуги и оплатить их в порядке, на 

условиях и в сроки, предусмотренные настоящим договором. 

1.4. Размещение в глобальной компьютерной сети Интернет по URL-

адресу https:/razam.bz/contract/ ссылки, посредством перехода по которой имеется возможность 

ознакомиться с текстом настоящего Договора, является публичным предложением (офертой) 

Исполнителя заключить настоящий Договор, адресованным неопределенному кругу лиц (п. 2. ст. 

407 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

1.5. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения Заказчика к настоящему 

Договору, то есть посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора в 

целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (статья 398 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь). 

1.6. В соответствии со статьей 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь безусловным 

принятием (акцептом) условий настоящего Договора (публичной оферты) Заказчиком считается 

оплата Услуг в размере и порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

http://razrab.razam.bz/contract/


Настоящий Договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается заключенным в 

простой письменной форме (п. 2, п. 3 ст. 404 и п. 3 ст. 408 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь) и не требует оформления в бумажном виде и обладает полной юридической силой. 

1.7. Акцептирование Заказчиком настоящего Договора означает, что он полностью согласен со 

всеми положениями настоящего Договора. 

1.8. Заказчик, заключая настоящий Договор, подтверждает, что выразил согласие на обработку 

персональных данных, включая сбор, систематизацию, хранение, изменение, использование, 

обезличивание, блокирование, распространение, предоставление, удаление персональных данных в 

порядке, установленном Исполнителем. 

1.9. Стороны вправе в любой момент в течение срока действия Договора по согласованию между 

собой подписывать двусторонние приложения к Договору, которыми определяются особенности 

оказания дополнительных услуг, в том числе определяются конкретные виды дополнительных 

услуг, сроки их оказания, размер и порядок оплаты стоимости услуг. 

1.10. Оказание услуг осуществляется одним или несколькими работниками Исполнителя, 

обладающими соответствующими навыками и квалификацией. 

Заключением настоящего Договора Заказчик дает свое согласие на принятие одного поручения 

несколькими работниками Исполнителя при необходимости. Определение работника для оказания 

услуги Заказчику, а также порядок оказания этой услуги определяется руководителем Исполнителя 

по своему усмотрению исходя из опыта и квалификации работников, необходимых для 

надлежащего оказания услуги по Договору, новизны и сложности вопросов, сроков, согласованных 

с Заказчиком, а также иных факторов. 

 

2. Условия и порядок оплаты услуг. 

Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что он самостоятельно ознакомился и 

соглашается с действующими у Исполнителя на момент заключения настоящего Договора 

почасовыми ставками Исполнителя, утвержденными им в зависимости от опыта и квалификации 

работников, требуемых для оказания услуг по Договору надлежащим образом. Информация о 

размере почасовых ставок размещена Исполнителем на его веб-сайте Исполнителя по URL-

адресу https:/razam.bz/prices/. 

Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить почасовые ставки, разместив информацию 

о размерах ставок на веб-сайте по URL-адресу . Новые ставки применяются к отношениям сторон 

по Договору с первого числа месяца, следующего за месяцем размещения Исполнителем 

информации о новых размерах ставок на веб-сайте Исполнителя по URL-

адресу https:/razam.bz/prices/. 

Заказчик подтверждает, что он обязуется самостоятельно изучать информацию о размерах 

почасовых ставок Исполнителя, размещенную последним на веб-сайте Исполнителя по URL-адресу 

В отдельном приложении к Договору и (или) акте оказанных услуг (далее – «Акт») Сторонами 

может быть индивидуально согласована иная стоимость конкретной услуги. 

2.1. Заказчик производит оплату услуг до 7-го числа каждого месяца, если иное не согласовано 

Сторонами отдельно в письменной форме, на основании счета, выставленного Исполнителем, либо 

на основании согласованного Сторонами протокола согласования цены. 

Стоимость услуг, указанная в счете либо протоколе согласования цены услуг, и подлежащая оплате 

Заказчиком, определяется путем умножения предполагаемого количества времени, необходимого 

Исполнителю на оказание услуг, на стоимость почасовых ставок Исполнителя. 

2.2. Оплата услуг Заказчиками-резидентами производится в белорусских рублях, а Заказчиками-

нерезидентами – в иностранной валюте (российский рубль, доллар США, евро) в безналичной 

форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя (реквизиты указаны 

в настоящем Договоре). 

Все расходы по перечислению денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в том числе 

банковские комиссии, осуществляются за счет Заказчика. 
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2.3. Общая сумма денежных обязательств Заказчиков-нерезидентов по настоящему Договору не 

превышает сумму, эквивалентную 4000 базовых величин. 

Настоящий Договор не подлежит регистрации на информационном ресурсе для регистрации 

валютных договоров, размещенном на сайте Национального банка Республики Беларусь в 

глобальной компьютерной сети Интернет. 

2.4. Если в процессе оказания услуг Сторонами будет определена необходимость оказания 

дополнительных услуг, то данные услуги оказываются на основании отдельного счетов, либо 

протоколов согласования цен, согласованного Сторонами, и подлежат дополнительной оплате. При 

этом Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг до принятия Заказчиком решения об 

оказании дополнительных услуг. 

2.5. Объем и стоимость услуг, фактически оказанных Исполнителем, подлежащая оплате 

Заказчиком, определяется путем умножения фактически затраченного Исполнителем времени на 

оказание услуг на стоимость почасовых ставок Исполнителя, и указывается в акте оказанных услуг, 

который составляет Исполнитель. 

В случае, если стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг превышает ориентировочную 

стоимость услуг, указанную ранее в счете либо согласованную ранее Сторонами в протоколе 

согласования цены, разница подлежит оплате Заказчиком в течение 2 (двух) рабочих дней с 

момента получения от Исполнителя акта, в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

 

3.Права и обязанности Сторон. 

3.1. Заказчик обязуется: 

3.1.1. предоставлять Исполнителю по его запросу информацию, а также устные и письменные 

разъяснения и инструкции, необходимые для оказания услуг, 

3.1.2. принять у Исполнителя результаты услуг в порядке, предусмотренном настоящим Договором, 

3.1.3. оплатить услуги в порядке и сроки в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.1.4. не заключать трудовые и (или) гражданско-правовые договоры с работниками Исполнителя, 

состоявшими в трудовых отношениях с Исполнителем в период действия настоящего Договора, а 

также в течение 6 (шести) месяцев после его прекращения. 

3.2. Заказчик вправе: 

3.2.1. в любое время проверять ход и качество оказания Исполнителем услуг, не вмешиваясь в 

хозяйственную деятельность Исполнителя. 

3.3. Исполнитель обязуется: 

3.3.1. оказывать услуги надлежащего качества в соответствии с условиями Договора, требованиями 

законодательства, 

3.3.2. предоставлять Заказчику результаты оказанных услуг с соблюдением сроков, согласованных 

сторонами. 

3.4. Исполнитель вправе: 

3.4.1. самостоятельно определеять порядок, формы и способы оказания услуг в рамках настоящего 

Договора, 

3.4.2. требовать от Заказчика оплаты услуг. 

3.4.3. требовать от Заказчика информацию и документы, необходимые для выполнения своих 

обязательств по Договору. 

3.4.4. при необходимости привлекать к оказанию услуг по Договору третьих лиц, неся за них 

полную ответственность, в том числе за соблюдение ими конфиденциальности информации, а 

также за качество оказания услуг. 

 

4. Порядок оказания услуг. 

А. Обмен информацией и согласование работ в процессе оказания услуг в рамках настоящего 

договора происходит посредством обмена письмами по электронной почте, а также с 

использованием других средств связи, которые с достоверностью позволяют установить, что 



информация исходит от уполномоченного представителя Стороны Договора. 

Адрес электронной почты со стороны Исполнителя info@razam.bz. Заказчик обязуется 

предоставить Исполнителю фамилию, имя и отчество контактного лица со стороны Заказчика, и 

адрес его электронной почты, направив соответствующие данные на адрес электронной почты 

Исполнителя, указанный в настоящем абзаце договора, либо с использованием других средств 

связи, которые с достоверностью позволяют установить, что информация исходит от Заказчика. 

При изменении уполномоченного лица Сторона обязуется уведомить об этом вторую Сторону не 

позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до планируемого изменения. 

В. Одним из обязательных условий, при выполнении которого Исполнитель приступает к оказанию 

услуг в рамках настоящего Договора, является предоставление Заказчиком в электронном виде 

следующей информации: 

email адрес и номер мобильного телефона, к которому будут привязываться аккаунты в социальных 

сетях (рекомендуются корпоративные адреса и телефоны); 

авторизационные данные (логин, пароль) к действующим аккаунтам (страницам) в социальных 

сетях; 

брендбук или элементы фирменного стиля в электронном варианте: логотип, слоган, фирменный 

блок, фирменные цвета, фирменный комплект; 

рекламные материалы в электронном варианте: буклеты, листовки, баннеры, текстовые блоки, 

промо стойки, вывески и прочее; 

маркетинговая стратегия (по желанию Заказчика); 

авторизационные данные (логин, пароль) к рекламному кабинету Google Ads, Яндекс.Директ, 

ВКонтакте, Facebook, Instagram и системам аналитики (Яндекс.Метрика, Google Analytics); 

прочие авторизационные данные (логин, пароль) и материалы, необходимые Исполнителю для 

оказания услуг. 

В случае отсутствия данных, информации и/или материалов, необходимых для выполнения 

Исполнителем определенного этапа услуг, Исполнитель предупреждает Заказчика о необходимости 

предоставления таких данных, информации и/или материалов за 5 (пять) рабочих дней до начала 

выполнения соответствующего этапа услуг. 

С. Стороны согласовали, что при утверждении Заказчиком материалов, которые разрабатываются 

по настоящему договору, без возражений, замечаний и претензий в соответствии с формой и 

содержанием таких материалов и после такого утверждения Заказчик несет ответственность за их 

содержание (в том числе за любое текстовое наполнение), требования к которому устанавливаются 

законодательством Республики Беларусь, самостоятельно. После утверждения Заказчиком 

предоставленных Исполнителем материалов, разработанных в ходе оказания услуг, Заказчик не 

имеет права предъявлять претензии и замечания, выдвигать требования относительно качества 

материалов и их содержания (в том числе любого текстового наполнения). 

D. Стороны согласились, что Заказчик вправе вносить исправления, изменения, дополнения в 

материалы, предоставленные на утверждение Заказчику, не более 2 (двух) раз. В случаи внесения 

исправлений, изменений, дополнений окончательный срок оказания услуг сдвигается соразмерно 

времени, необходимому Исполнителю для внесения указанных исправлений, изменений, 

дополнений. 

E. После внесения Исполнителем второго цикла исправлений, изменений или дополнений в 

материалы, каждое последующее внесение исправлений, изменений или дополнений Исполнителем 

осуществляются за дополнительную оплату и в срок, согласованные Сторонами путем выставления 

нового счета Исполнителя, либо протокола согласования цен к настоящему Договору. 

4.1. Маркетинговые услуги 

4.1.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг на следующий рабочий день после зачисления на 

расчетный счет Исполнителя предоплаты и предоставлению всей необходимой информации, 

перечисленной в абзаце «В» раздела 4 «Порядок оказания услуг» настоящего Договора. 

4.1.2. Оказание услуг, предусмотренных настоящим разделом Договора, осуществляется в 

mailto:info@razam.bz


зависимости от потребностей Заказчика в следующих формах: 

предоставление разовой консультации, 

предоставление нескольких связанных между собой консультаций (информационно-

консультационное сопровождение проекта), 

анализ, изучение информации, 

подготовка необходимого материала и предоставление обобщенной информации Заказчику в виде 

таблицы, файла, и т.д., 

проч. 

4.2. Услуги по размещению Рекламных объявлений. 

4.2.1. В случае, если для размещения Рекламного объявления Исполнителю необходима от 

Заказчика дополнительная информация/документы (к примеру, лицензии Заказчика, если 

деятельность Заказчика подлежит лицензированию; копии сертификатов, если рекламируются 

товары (работы, услуги), подлежащие сертификации; сведения, подтверждающие регистрацию веб-

сайта Заказчика в качестве интернет-магазина в Торговом реестре Республики Беларусь, если 

рекламируемый веб-сайт подлежит регистрации, и т.д.), то Заказчик обязуется в течение 3 (трех) 

рабочих дней от даты получения от Исполнителя соответствующего запроса предоставить 

Исполнителю запрошенные им документы, 

В случае невыполнения данного условия, Исполнитель вправе в случае применения к нему 

штрафных санкций взыскать с Заказчика все убытки. В случае нарушения Заказчиком указанных 

сроков Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора. При этом днем прекращения 

действия Договора будет день направления Исполнителем соответствующего уведомления 

Заказчику. 

4.2.2. Заказчик обязан в течение 1 (одного) рабочего дня со дня направления ему Исполнителем 

Макетов Рекламных объявления согласовать их либо представить Исполнителю замечания и 

предложения в письменной форме путем направления соответствующего сообщения по 

электронной почте. Заказчик несет ответственность за изменение согласованных рекламных 

Гиперссылок или изменение содержания Целевой страницы. 

4.2.3. Заказчик обязан своими силами и за свой счет обеспечить размещение на веб-сайте Заказчика, 

на который ведет гиперссылка из Рекламного объявления/баннера, размещенных Исполнителем, 

информации о полном наименовании Заказчика, его организационно-правовой форме, учетном 

номере налогоплательщика, а также сведений о лицензии (для лицензируемых видов деятельности), 

информации о разрешении (согласовании) рекламы (дата согласования и наименования органа, 

осуществившего согласование), если такое разрешение необходимо. 

В случае несоблюдения указанного условия Заказчик самостоятельно несет ответственность, 

предусмотренную действующим законодательством Республики Беларусь. 

4.2.4. Заказчик вправе в ходе сотрудничества с Исполнителем давать последнему указания по 

внесению изменений в Макеты. К изменениям относятся исправления, уточнения, корректировки, 

дополнения. Исполнитель принимает к исполнению указания Заказчика о внесении изменений без 

дополнительной оплаты при соблюдении в совокупности следующих условий: 

-указания Заказчика не противоречат ранее полученным от него указаниям; 

-указания не влекут увеличения ранее согласованного Сторонами объема Услуг. 

При получении указаний от Заказчика о внесении изменений в уже утвержденный результат или в 

случае, если указания Заказчика не соответствуют условиям настоящего подпункта Договора, 

изменения будут осуществляться на основании дополнительного приложения к Договору, 

содержащего в том числе условия о сроках и стоимости услуг, подлежащих дополнительному 

оказанию. 

4.2.5. Исполнитель обязуется сообщать Заказчику о принятии либо непринятии от Заказчика 

заявки/Материалов для размещения в течение 3 (трех) рабочих дней с момента предоставления 

Заказчиком заявки/Материалов. 

4.2.6. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику информационную и консультационную 



поддержку по вопросам размещения и изменения Рекламных объявлений с 09.00 до 13.00 и с 14.00 

до 18.00 в рабочие дни. 

4.2.7. Исполнитель обязуется в ходе оказания Заказчику услуг, предусмотренных настоящим 

разделом Договора, предоставить Заказчику возможность ознакомления с данными статистики по 

Рекламной кампании в электронном виде с использованием гостевого логина и пароля, если 

таковой предусмотрен рекламными системами, предоставляемого Исполнителем посредством 

электронной почты. Статистика предоставляется в объеме и форме, предусмотренными 

возможностями соответствующих систем для размещения Рекламных объявлений в сети Интернет. 

4.2.8. Исполнитель имеет право не приступать или приостановить оказание услуг, а также 

отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения затрат и убытков в случаях, когда 

нарушение Заказчиком своих обязанностей по настоящему Договору препятствует надлежащему 

оказанию Исполнителем услуг, в том числе при просрочке Заказчиком оплаты. 

Исполнитель уведомляет Заказчика об указанных обстоятельствах путем направления сообщения 

по электронной почте. В случае приостановления Исполнителем оказания услуг по настоящему 

Договору и неисполнения Заказчиком своих обязательств, которые повлекли приостановку 

оказания уcлyr, в течение 2 (двух) рабочих дней со дня направления Заказчику уведомления по 

электронной почте Исполнитель не гарантирует сохранение позиций и условий размещения 

Рекламных объявлений Заказчика. 

4.2.9. Исполнитель имеет право перенести срок оказання услуг на количество дней вынужденного 

простоя в случае несвоевременного предоставления Заказчиком необходимой информации, 

Материалов, согласования Заказчиком Макетов или этапов оказання услуг. 

4.2.10. Исполнитель имеет право в случае невыполнения/просрочки выполнения Заказчиком 

обязательств по оплате уcлуг перенести срок оказания соответствующих уcлyr на соразмерное 

количество дней. 

4.2.11. Исполнитель имеет право отказаться от размещения Материалов Заказчика, содержащих 

информацию или ссылку на информацию, противоречащую законодательству Республики Беларусь 

и/или нарушающую права третьих лиц. При этом Исполнитель не обязан проверять Материалы 

Заказчика на предмет соответствия действующему законодательству Республики Беларусь. 

4.2.12. Исполнитель имеет право отказаться от размещения Материалов в случае осуществления 

Заказчиком деятельности, аналогичной деятельности Исполнителя, нарушения Заказчиком 

требований действующего законодательства Республики Беларусь. 

4.2.13. Заказчик гарантирует, что содержание и форма Материалов, определение и использование 

Ключевых слов для размещения не нарушает и не влечет за co6oй нарушение каких-либо прав 

третьих лиц и действующего законодательства Республики Беларусь. 

4.2.14. Исполнитель не гарантирует размещение Рекламных объявлений на позициях, 

согласованных Сторонами посредством электронной почты, данные позиции являются 

рекомендованными для достижения прогнозных показателей и могут пересматриваться 

Исполнителем в одностороннем порядке или меняться в ходе ведения Рекламной кампании на 

основании системы онлайн аукциона. 

4.2.15. В случае самостоятельного управления Заказчиком своей Рекламной кампанией последний 

несет ответственность за результат Рекламной кампании. 

4.2.16. В случае самостоятельного управления Заказчиком своей Рекламной кампанией последний 

обязуется: 

- не размещать умышленно Рекламные объявления, содержащие вредоносное программное 

обеспечение, а также любые иные программы -шпионы или вредоносные коды, а также товары и 

услуги, запрещенные к реализации или рекламированию законодательством Республики Беларусь. 

- не размещать умышленно Рекламные объявления, при переходе на которые пользователь попадает 

на страницу сайта, собственником которого Заказчик не является. 

4.2.17. Предварительная стоимость Услуг согласовывается Сторонами в протоколах согласования 

цены. 



4.2.18. Окончательная стоимость Услуг, фактически оказанных Исполнителем в отчетном периоде, 

определяется в соответствии с данными статистики соответствующей системы для размещения 

Рекламных объявлений в Интернете, исходя из цен на Клики/Показы и количества Кликов/Показов 

за отчетный период. Окончательная стоимость Услуг в отчетном периоде указывается 

Исполнителем в акте оказанных услуг. 

4.2.19. В случае превышения предварительной стоимости Услуг над окончательной, Исполнитель 

производит зачет соответствующей разницы в счет платежей Заказчика за следующие отчетный 

период. В случае если окончательная стоимость превышает предварительную, Заказчик обязан 

произвести доплату в порядке и сроки, предусмотренные п.2.6. настоящего Договора. 

4.2.20. Максимальная цена за Клик/Показ согласовывается Сторонами посредством электронной 

почты, а также с использованием других средств связи, которые с достоверностью позволяют 

установить, что информация исходит от уполномоченного представителя Стороны Договора. 

4.2.21. Ежемесячно, не позднее чем через 5 (пять) рабочих дней после окончания отчетного периода 

(календарного месяца), Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику отчет о проведенной 

рекламной кампании в электронной форме, путем направления на e-mail. 

4.3. Услуги комплексного продвижения веб-сайта 

4.3.1. Заказчик до оказания Исполнителем услуг обязуется выполнить нижеследующие действия 

или обеспечить выполнение нижеследующих условий: 

а) в течение 3 (трех) рабочих дней после подписания Договора предоставить Исполнителю 

авторизационные данные (логин, пароль) для доступа: 

- к сайту по ftp-протоколу, 

- к базе данных MySQL (или аналогичной) и адрес системы управления базой данных (phpMyAdmin 

или аналогичной), если они имеются, 

- к панели управления сайтом, предоставляемой хостинг-провайдером, 

- к панели управления системы управления контентом сайта (панель управления к CMS сайта), 

- к статистике сайта (к счетчикам и иным инструментам анализа посещаемости сайта, 

установленным на сайте), если таковые имеются, 

b) предоставить Исполнителю все материалы и информацию, публично доступные под доменным 

именем Заказчика, если Исполнителю не предоставлен доступ или предоставлен ограниченный 

доступ в соответствии с абзацем а) подпункта 4.3.1. настоящего договора, 

с) предоставить список доменных имен, известных Заказчику, которые так или иначе связаны с 

Заказчиком и/или URL адресом Заказчика, а именно: 

- содержат те же регистрационные данные владельца доменного имени WHOIS, что и URL адрес 

Заказчика, ИЛИ 

- под ними размещается контент, схожий с тем, что размещен по URL адресу Заказчика, ИЛИ 

- под ними размещается сайт с аналогичным или схожим до степени смешения дизайном, ИЛИ 

- под ними размещается сайт, содержащий логотип или иное средство индивидуализации Заказчика, 

и размещено оно с согласия Заказчика (т.е. такой сайт официально аффилирован с Заказчиком или 

ему принадлежит); 

d) предоставлять Исполнителю необходимую информацию и материалы для надлежащего 

исполнения Исполнителем своих обязанностей по Договору, если такую информацию и материалы 

Исполнитель может получить только от Заказчика или целесообразнее ее получить от Заказчика 

(например, в случае, когда информация касается сферы деятельности Заказчика); 

4.3.2. Если сайт Заказчика на момент подписания Договора участвовал в системах по обмену 

ссылками, Заказчик должен по возможности предоставить на оценку качества Исполнителю данные 

для входа в эти системы. В случае отрицательного влияния прежних способов продвижения на 

достижение цели Заказчик, по совету Исполнителя, должен удалить свой сайт из подобных систем, 

а также убрать все упоминания об участии в таких системах; 

4.3.3. Заказчик соглашается, что сайт под его доменным именем может модифицироваться по 

усмотрению Исполнителя для достижения цели, предусмотренной пп.1.2.3. настоящего Договора, с 



предварительного согласия Заказчика. Так, помимо прочего, Исполнитель вправе по 

предварительному согласованию с Заказчиком имеет право: 

- на любых страницах сайта (включая главную страницу сайта) установить текстовые ссылки, 

совпадающие с Ключевыми словами; 

- изменять теги title (названия страниц сайта), мета-теги; 

- установить на сайте аналитические инструменты: Яндекс Метрика (https://metrika.yandex.by/), 

Google Analytics (https://analytics.google.com/analytics/web/) или аналогичные; 

- менять контент страниц сайта (включая текст, названия графических объектов – свойство alt тега 

img, мета-теги и др.), на которые ведут ссылки, содержащие Ключевые слова, в целях поисковой 

оптимизации соответствующего контента; 

- регистрировать сайт в каталогах и системах закупа и/или обмена ссылками; 

- устанавливать на сайте программы для обмена ссылками и размещать блоки внешних ссылок на 

любых страницах сайта. 

4.3.4. Если Исполнитель предлагает Заказчику подготовленный им текст новых страниц или 

смысловое изменение текста существующих, Заказчик обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней 

после направления Исполнителем содержания таких страниц: 

- одобрить присланный вариант или 

- прислать откорректированный вариант текста. 

4.3.5. Если иное не согласовано с Исполнителем, Заказчик обязуется воздерживаться от любых 

действий (а равно от поручения осуществления таких действий третьим лицам) в отношении сайта 

Заказчика, аналогичных тем, что осуществляет Исполнитель по Договору, и способных повлиять на 

результаты выполнения Поисковой системой поискового запроса, состоящего из одного или 

нескольких Ключевых слов. В связи с этим, помимо прочего, Заказчик гарантирует, что на 

протяжении срока действия Договора: 

- сайт не будет участвовать в системах по обмену ссылками (кроме как в тех, что определил 

Исполнитель), 

- сайт не будет регистрироваться в каталогах без согласования с Исполнителем. 

4.3.6. Заказчик также обязуется воздерживаться от любых изменений содержания, структуры, 

представления (включая изменения html-верстки), дизайна и т.д. любой информации и материалов, 

содержащихся по URL адресу Заказчика, без предварительного согласования с Исполнителем. 

4.3.7. Стороны вправе менять Ключевые слова, подписывать соответствующие дополнительные 

соглашения к Договору и при этом вносить корректировки в стоимость услуг. 

4.3.8. Заказчику рекомендуется осуществлять резервное копирование сайта, чтобы иметь 

возможность незамедлительно восстановить последнюю версию в случае утери или искажения 

данных (хостинг-провайдер, как правило осуществляет резервное копирование). Данная 

обязанность возлагается на Исполнителя. 

4.3.9. Заказчик вправе осуществлять контроль за оказанием услуг и процессом достижения цели 

путем просмотра статистики счетчика Google Analytics и/или Яндекс Метрики. 

4.3.10. Стороны договорились, что позиции URL адреса Заказчика в выдачи Поисковой системы 

фиксируются на постоянной основе силами Исполнителя (в том числе с помощью его 

программного обеспечения). Данные Исполнителя считаются достоверными, если Заказчик не 

опроверг их достоверность, представив собственные доказательства. 

4.3.11. В целях статистики по Ключевым словам Стороны под Ключевыми словами понимают не 

только Ключевые слова, согласованные в Договоре, но и все формы соответствующих слов (в 

различных падежах и/или числах) и их вариации (включая опечатки, написание в латинице и др.), а 

если Ключевое слово состоит из нескольких слов (фразы), то Ключевым словом считается любая 

последовательность соответствующих слов. 

4.3.12. Ежемесячно, не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания отчетного периода 

(календарного месяца), Исполнитель обязуется предоставлять Отчет об оказанных услугах в 

электронной форме на email Заказчика, содержащий следующую информацию: 

https://metrika.yandex.by/
http://www.google.com/analytics


- ключевое слово; 

- позиция URL адреса Заказчика в Поисковых системах, по ключевым словам, 

- любые другие данные на усмотрение Исполнителя, 

- предполагаемый план/объем работы на следующий период (календарный месяц). 

4.4. Услуги по созданию и продвижению web-страниц Заказчика в социальных сетях 

4.4.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг на следующий рабочий день после зачисления на 

расчетный счет Исполнителя предоплаты и предоставления Заказчиком в электронном виде всей 

необходимой информации, перечисленной в абзаце «В» раздела 4 «Порядок оказания услуг» 

настоящего Договора. 

4.4.2. Права и обязанности относительно утверждения технических заданий, дизайна, макетов, 

шаблонов, программных модулей и других материалов (в том числе промежуточных), которые 

разрабатываются Исполнителем по настоящему Договору (дальше - материалы), со стороны 

Заказчика реализовывает уполномоченное лицо Заказчика. Ответ об утверждении или отклонении 

(с перечнем необходимых доработок, изменений или исправлений, отклонение без перечня 

доработок не принимается и в таком случае работы считаются выполнены в полном объеме и 

утверждаются Заказчиком) любых материалов направляется Исполнителю в течение 3 (трех) 

рабочих дней с момента отправления уполномоченным лицом Исполнителя этих материалов на 

утверждение, если иные сроки не согласованы Сторонами отдельно в приложении к настоящему 

Договору. В случае отсутствия ответа со стороны Заказчика в установленные сроки все материалы 

считаются утвержденными и принятыми в полном объеме Заказчиком без претензий к качеству. 

 

5.Права интеллектуальной собственности. 

5.1. Если созданный по настоящему договору в ходе оказания услуг результат таких услуг является 

объектом интеллектуальной собственности, имущественные права на такой объект 

интеллектуальной собственности переходят в собственность от Исполнителя к Заказчику после 

подписания Сторонами акта оказанных услуг и оплаты оказанных услуг в полном размере, в 

порядке и на условиях, установленных законодательством Республики Беларусь. 

5.2. Заказчик ни при каких обстоятельствах не имеет права использовать и распоряжаться 

результатами услуг по настоящему договору до момента окончательного утверждения Заказчиком 

таких результатов услуг и осуществления их оплаты в полном объеме (если другое не 

предусмотрено соответствующим Приложением к договору). 

5.3. Стороны соглашаются с тем, что, как в течение срока действия настоящего Договора, так и в 

течение неограниченного периода после его прекращения (независимо от причин прекращения), 

Исполнитель будет иметь право использовать объекты интеллектуальной собственности и их 

результаты, созданные во время предоставления Услуг по настоящему Договору (в том числе 

объекты, которые содержат знаки для товаров и услуг, логотипы, фирменные наименования 

Заказчика) следующими способами: 

● размещать в портфолио для дальнейшего представления существующим и/или потенциальным 

клиентам/партнерам и тому подобное как собственные авторские разработки; 

● представлять на разных публичных мероприятиях (например: фестивалях, конкурсах рекламы и 

тому подобное) как собственные авторские работы; 

● размещать на сайте Исполнителя в сети Интернет, как собственные авторские разработки; 

● использовать название, логотипы, фирменные наименования Заказчика в списке своих 

клиентов/партнеров. 

 

6. Порядок приемки-передачи услуг. 

6.1. Исполнитель по завершении оказания услуг составляет акт оказанных услуг (далее также по 

тексту Договора «Акт»), содержащий сведения о содержании оказанных услуг, почасовой ставке, 

фактически затраченном времени, общей стоимости услуг, иные необходимые сведения. На 

основании п.6 ст.10 Закона Республики Беларусь от 12 июля 2013 года N 57-З «О бухгалтерском 



учете и отчетности» и п.1 Постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 

12.02.2018 N 13 «О единоличном составлении первичных учетных документов» Исполнитель 

составляет, подписывает акт единолично, и направляет его Заказчику на его электронный адрес 

________. Отчетный период по настоящему договору – 1 (один) календарный месяц. Исполнитель 

составляет акт оказанных услуг не позднее последней календарной даты каждого полного месяца 

оказания услуг. В случае, если начало оказания услуг приходится не на первую календарную дату 

месяца, Исполнитель вправе подготовить акт оказанных услуг за первый (неполный) месяц 

сотрудничества не позднее последней календарной даты месяца, следующего за первым (неполным) 

месяцем оказания услуг. 

6.2. Акт, отправленный Исполнителем Заказчику по e-mail, считается полученным Заказчиком 

надлежащим образом в день отправки. Для целей настоящего договора в качестве даты и времени 

Стороны признают дату и время города Минска, Республика Беларусь. Стороны признают отправку 

акта Заказчику по e-mail (электронной почте) равнозначной отправке с помощью заказной почтовой 

корреспонденции. 

6.3. Не направление Заказчиком Исполнителю мотивированного отказа от приемки услуг в течение 

2 рабочих дней с момента его получения означает, что оказанные Исполнителем услуги считаются 

исполненными надлежащим образом, принятыми Заказчиком и подлежащими оплате. 

6.4. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг Сторонами составляется 

двусторонний акт с перечнем доработок и сроков их выполнения. 

6.5. По письменному запросу Заказчика, последнему может быть составлен и предоставлен 

двусторонний акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 7 (семи) рабочих дней с момента 

получения соответствующего письменного запроса от Заказчика. 

 

7. Ответственность Сторон. 

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых на себя обязательств Стороны несут 

ответственность, предусмотренную настоящим договором и законодательством Республики 

Беларусь. 

7.2. Для разрешения споров по настоящему договору Стороны устанавливают обязательный 

претензионный порядок. Сторона, получившая претензию, обязана в письменной форме сообщить 

другой Стороне результаты ее рассмотрения в течение 10 (десяти) календарных дней с момента 

получения претензии. В противном случае претензия считается принятой, а требования, указанные 

в ней подлежат удовлетворению в полном объеме. 

7.3. В случае задержки осуществления предоплаты со стороны Заказчика, Исполнитель имеет право 

не приступать к выполнению принятых на себя обязательств, до тех пор, пока Заказчиком не будут 

выполнены условия по оплате. 

7.4. В случае если Заказчик задерживает оплату по надлежащим образом исполненным 

обязательствам Исполнителя, то Исполнитель вправе требовать неустойку в размере 3% от суммы 

предоплаты за каждый календарный день просрочки, но не более 50% от суммы предоплаты 

7.5. Рекламации Заказчика, связанные с оказанием услуг, принимаются Исполнителем в течение 10 

(десять) календарных дней с даты составления акта оказанных услуг. 

7.6. Если Исполнитель не выполнил или ненадлежащим образом выполнил принятые на себя 

обязательства перед Заказчиком в срок, установленный настоящим Договором или неотъемлемыми 

приложениями к нему, то Исполнитель обязуется выплатить пени в размере 3% от суммы 

предоплаты за каждый календарный день просрочки, но не более чем 50% от суммы предоплаты 

Заказчика 

7.7. При невозможности разрешения указанных споров и разногласий между Сторонами в 

претензионном порядке, они подлежат рассмотрению в экономическом суде по месту нахождения 

Исполнителя в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

7.8. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения принятых на себя 

обязательств. 



7.9. Исполнитель не несет ответственность за недостоверность и неточность предоставленной 

Заказчиком информации и/или материалов, неправомерное или недобросовестное использование 

Заказчиком в такой информации и/или материалах товарных знаков, логотипа, имени или других 

объектов интеллектуальной собственности. 

7.10. В случае, когда Заказчик нарушает любой из сроков, установленных настоящим Договором и 

(или) неотъемлемыми приложениями к нему, стороны соглашаются, что Исполнитель не несет 

ответственность за нарушение ранее установленных Сторонами сроков относительно таких услуг. 

Если нарушение этих сроков влечет материальную ответственность Исполнителя перед третьими 

лицами, за невыполнение или задержку действий, связанный с осуществлением услуг по 

настоящему Договору, Заказчик обязан компенсировать расходы, понесенные Исполнителем, в 

связи с нарушением согласованных сроков. 

В случае нарушения Заказчиков сроков сроки оказания услуг переносятся по согласованию Сторон, 

либо Исполнитель вправе приостановить оказание услуг полностью или частично до тех пор, пока 

Заказчик не устранит возникшие нарушения. 

7.10.1. Если Заказчик своими действиями или бездействием препятствует оказанию Исполнителем 

услуг, Исполнитель вправе не возвращать Заказчику произведенную им ранее предоплату, а также 

Заказчик обязан оплатить Исполнителю стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг (их 

части) и сумму штрафных санкций, компенсаций, убытков, оплаченных Исполнителем третьим 

лицам в таких случаях. 

7.10.2. Заказчик несет ответственность за соблюдение (и гарантирует соблюдение) в материалах и 

информации, которые передаются Заказчиком Исполнителю по настоящему Договору, прав и 

охраняемых законом интересов третьих лиц (в том числе предусмотренных законодательством 

Республики Беларусь об интеллектуальной собственности). В случае возникновения любых 

претензий, исков, требований третьих лиц по поводу нарушения их прав и интересов, которые 

охраняются законом, при использовании, распространении, переработке предоставленных 

Заказчиком материалов и информации по настоящему Договору (в том числе таких, которые будут 

предъявлены Исполнителю), Заказчик обязывается урегулировать указанные вопросы от 

собственного имени, собственными силами и за собственный счет. 

7.10.3. В случае если в результате удовлетворения таких претензий, исков, требований третьих лиц 

Исполнителю будет нанесен ущерб и/или Исполнитель выплатит в таком случае штрафные 

санкции, компенсации, расходы, убытки, выплаты, Заказчик обязан возместить их (штрафные 

санкции, компенсации, расходы, убытки, выплаты) в полном объеме. 

 

8. Условия конфиденциальности. 

8.1. Информация, которая не подлежит разглашению – любая информация, сведения, которые 

передаются (сообщаются, предоставляются) одной Стороной другой устно, в письменном и/или 

электронном виде и определенная Стороной, которая передает (сообщает), как Информацию, 

которая не подлежит разглашению, включая все идеи, усовершенствования, изобретения, 

методологии, работы и другие инновации любого характера, которые были изобретены, придуманы, 

разработаны, осуществлены или воплощены Стороной, которая их сообщает, коммерческие тайны 

или же документы, имеющие другую юридическую защиту (включая, но не ограничиваясь, 

информацию о промышленном, научном и коммерческом опыте Сторон, информацию 

относительно управления, структуры и особенностей деятельности Стороны, формул, способов, баз 

данных, планов относительно маркетинга и новой продукции, производства, способов 

рекламирования, упаковки и маркетинга, маркетинговых планов, планов относительно продукции, 

технических планов, стратегии ведения бизнеса, информацию относительно стратегических 

союзников и партнеров, финансовую информацию, сведения технического характера, методологии 

и способы, прогнозы, информацию о персонале, списки потребителей, коммерческие тайны, 

свойства, спецификации, информацию о потенциальных и фактических потребителях, поставщиках, 

заказчиках, клиентах, конфиденциальную информацию, а также все другие виды документации, 



которые передаются одной Стороной другой). 

8.2. Каждая Сторона обязана хранить конфиденциальность относительно Информации, которая не 

подлежит разглашению, которой Стороны обмениваются в ходе выполнения настоящего Договора, 

обязываются не разглашать Информацию, которая получена одной Стороной от другой изначально 

и в течение срока действия настоящего Договора, а также Информацию относительно условий 

подготовки, согласования, заключения, выполнения, расторжения и других условий данного 

Договора. 

8.3. Информация, на которую не распространяется действие настоящей статьи о 

конфиденциальности: 

8.3.1. Информация, которая определена законодательством как открытая информация или как 

таковая, что не является коммерческой тайной, конфиденциальной информацией, информацией с 

ограниченным доступом; 

8.3.2. Информация, которая есть или стала общеизвестной не в связи с неправомерными действиями 

какой-либо из Сторон, в связи с надлежащим выполнением Стороной своих обязательств, 

установленных настоящим Договором и/или действующим законодательством Республики 

Беларусь; 

8.3.3. Информация, раскрытие которой необходимо в связи с требованиями законодательства или с 

требованиями, установленными в результате судебного или административного процесса или 

любым судебным, правительственным, законодательным актом. Стороны договорились сообщать 

друг другу о наступлении таких случаев в течение 1 (одного) рабочего дня. 

8.4. Информация, которая не подлежит разглашению каждой из Сторон, и все соответствующие 

права остаются исключительно собственностью такой Стороны. Каждая из Сторон признает, что 

передача (сообщение, предоставление) Информации, которая не подлежит разглашению, не должна 

толковаться как предоставление определенных прав, по лицензии или на какой-либо другой основе, 

относительно любой Информации, которая не подлежит разглашению, если другое прямо не 

предусмотрено настоящим Договором. Ни одна из сторон не имеет обязательств относительно 

разглашения личной Информации, которая не подлежит разглашению, другой Стороне. 

 

9. Форс-мажорные обстоятельства. 

9.1. Ни одна из сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение 

любой из своих обязанностей, если такое будет являться следствием обстоятельств непреодолимой 

силы, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, война или 

военные действия, а также имеющие обязательную силу хотя бы для одной из сторон: 

Постановления или распоряжения Правительства и других властных структур, возникшие после 

заключения Договора. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на 

исполнение обязательств в срок, установленный в договоре, то он соразмерно отводится на время 

действия соответствующего обстоятельства. 

9.2. Сторона, для которой создана невозможность исполнения обязательств, обязана в письменной 

форме уведомить в течение 3 (трёх) календарных дней другую сторону о наступлении, 

предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Факты, изложенные 

в уведомлении, должны быть подтверждены соответствующим компетентным органом или 

организацией. 

9.3. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательств будет существовать 

свыше 10 календарных дней, Стороны будут иметь право расторгнуть договор полностью или 

частично. 

 

10. Отказ от настоящего Договора. 

10.1. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в случае невозможности 

дальнейшего оказания Услуг. При этом Заказчик обязан возместить затраты, фактически 

понесенные Исполнителем к моменту отказа от Договора. 



10.2. В случае невозможности дальнейшего оказания Услуг Исполнитель обязуется известить об 

этом Заказчика посредством электронных средств связи не позднее дня обнаружения такой 

невозможности. 

 

11. Прочие условия 

11.1. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Республики Беларусь. 

11.2. Заключая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что он осведомлен и согласен с 

порядком оказания услуг и проинформирован Исполнителем по всем вопросам Заказчика, касаемо 

порядка их оказания. 

11.3. Настоящий Договор заключается на срок оказания оплаченных Заказчиком услуг. 

11.4. Настоящий Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их 

учредительных документов, включая, но не ограничиваясь, изменением собственника, 

организационно-правовой формы и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны в 7-

дневный срок уведомить об этом друг друга. 

11.5. Заказчик подтверждает, что он осведомлен и согласен с тем, что Исполнитель вправе в 

одностороннем порядке изменить настоящий договор, разместив его новую редакцию на веб-сайте 

в сети Интернет. Изменения и/или дополнения в настоящий Договор вносятся Исполнителем в 

одностороннем порядке, на основании его решения, и вступают в силу не ранее чем через 5 (пять) 

календарных дней с момента утверждения. 

11.6. Изменения и/или дополнения, вносимые Исполнителем в настоящий Договор в связи с 

изменением законодательства Республики Беларусь, вступают в силу одновременно с вступлением 

в силу изменений в данных актах законодательства. 

11.7. Текст изменений и/или дополнений настоящего Договора, либо его новая редакция доводится 

Исполнителем до всеобщего сведения посредством размещения (опубликования) соответствующей 

информации на веб-сайте Исполнителя в срок согласно п.11.5. Договора (за исключением случая, 

предусмотренного п.11.6 Договора) по следующему адресу: https:// / 

11.8. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что отсутствие письменных уведомлений о 

расторжении настоящего Договора, либо о несогласии с отдельными положениями настоящего 

Договора признается согласием и присоединением Заказчика к новой редакции настоящего 

Договора (п. 3 ст. 159 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 

11.9. Стороны признают юридическую силу настоящего Договора, а также документов и 

приложений к нему, направленных на его исполнение, переданных с использованием электронных 

средств связи, позволяющими достоверно установить, что документ исходит от Стороны по 

Договору. 

Любая коммуникация со стороны Исполнителя по исполнению настоящего договора, а также в 

случае изменения его условий осуществляется посредством почтовой корреспонденции или 

электронного письма на предоставленный Заказчиком электронный адрес или путём направления 

электронных сообщений на аккаунты Заказчика в мессенджерах (Viber, WhatsApp, Telegram), 

зарегистрированные на мобильный номер телефона Заказчика. Отправка уведомлений указанными 

способами Заказчику признаётся Сторонами официальным и надлежащим способом 

информирования. 

11.10. Все приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть. 

 

12. Реквизиты Исполнителя: 

ООО «Разам групп» 

УНП 192777260 

Юридический адрес: 220114, г. Минск,  

ул. К.Туровского 12, офис 153 

Почтовый адрес: 220076, г. Минск, 



ул. К.Туровского 12, офис 153 

тел.: +375 29 1871874 

e-mail info@razam.bz 

Банковские реквизиты 

р/c BY13ALFA30122195460080270000 (BYN) 

р/с BY06ALFA30122195460020270000 (EUR) 

р/с BY21ALFA30122195460010270000 (RUB) 

в ЗАО «Альфа Банк» г. Минск, ул. Сурганова, 43, 

BIC ALFABY2X 

 

BY94PJCB30126059061000000933 (BYN) 

BY67PJCB30126059061000000643 (RUB) 

в  ОАО «Приорбанк», г.Минск, Республика Беларусь 

БИК PJCBBY2X, УНП 100220190 

Банк - корреспондентСчёт 30111810700000110023 АО «Райффайзенбанк»,  

г.Москва, Российская Федерация  

к/счет в ГУ Банка России по ЦФО 30101810200000000700 

ИНН 7744000302, БИК 044525700 

 

BY36MTBK30120001093300122904 (BYN) 

BY53MTBK30120001064300122905 (RUB) 

в  ЗАО «МТБанк», 220007, г. Минск, ул. Толстого, 10 

БИК MTBKBY22, УНП 100394906 

Банк - корреспондентСчёт 30111810300002054666 КБ «Москоммерцбанк» (АО),  

Россия, 119017, Москва, ул. М. Ордынка, д.20, стр.1  

корсчет: 30101810045250000951 в ГУ Банка России по Центральному федеральному округу г. 

Москва 

БИК 044525951, SWIFT IVDCRUMM 

mailto:info@razam.bz

